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RESUMO

O objetivo do trabalho é reduzir intervencGes corretivas nas redes de esgoto em areas de baixa renda. Apos
atuacGes em sub-bacias com grandes problemas de obstrucBes de esgoto, conseguimos um aprimoramento e
refinamento por meio da analise das causas. Passamos a relacionar 0s servicos com setores de pouco
investimento em infraestrutura e sociais. Comegamos a direcionar esforgos em parcerias com as comunidades,
PMSP, SEHAB, CDHU e contratadas de obras em reurbanizagdes e pavimentagGes. As obras sdo informadas a
célula antecipadamente para atuagdes conjuntas, como implantacdes de redes, renovacfes de ativos, servicos
preventivos, correcbes de irregularidades e retiradas de lancamentos em cérregos sdo corrigidas antes das
alteragBes por parte de outras concessionarias. Também s&o realizadas reunides com os moradores no intuito
de solucionar problemas em definitivo, trazendo beneficios para todas as partes envolvidas. A prética esta
ligada principalmente ao fundamento “Desenvolvimento Sustentavel”, da 212 Edigdo do MEG®.

PALAVRAS-CHAVE: Area de baixa renda, redes, gest&o operacional de esgotos.

INTRODUCAO

Ap6s levantamento estruturado nas sub bacias identificamos problemas cronicos ligados a partes que nédo
seriam de responsabilidade da UGR Sdo Mateus (problemas relacionados a parte interna de conjuntos
habitacionais ou comunidades de baixo investimento social) mas que afetavam diretamente nossas estruturas
de redes, fato que, com base em relatorios e resultados dos métodos ja aplicados como mapas tematicos,
retrabalhos, acompanhamento dos indicadores de IORD (indice de Obstrugio em Ramal Domiciliar) e IORC
(indice de Obstrugdo da Rede Coletora) nos mostraram a oportunidade de melhoria nos esforgos aplicados até
aquele momento. A oportunidade de melhoria foi identificada em sistema de avaliagdo que seguiu,
respectivamente, 0s seguintes passos:

Consulta ao sistema SIGAQ para identificagdo dos locais mais afetados;

Construcdo do mapa tematico para visualizagdo dos pontos mais criticos (sub-bacias);
Levantamento da responsabilidade do local (SEHAB/CDHU) quando pertinente;
Retrabalhos frequentes;

Coleta de informagdes com as equipes em reunides da célulg;

Servicos pds-chuva (indices pluviométricos).

ocoupwdE

Com as atuacdes refinadas os esforcos foram destinados com mais assertividade obtendo éxito nas aplicacdes
dos servigos incluindo servigos nas partes internas de conjuntos habitacionais em parceria com as mantedoras,
nas areas de favelas os agentes comunitarios fazem as tratativas para as atuacBes pertinentes,
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equipes/equipamentos sdo otimizados, imagem da CIA fortalecida, forca de trabalho reconhecida, a
organizacdo com ganho intangivel. Anteriormente a pratica os indices de obstrucdes corretivas chegaram a 40
intervencdes/ano em determinados enderecgos elevando os indicadores a nimeros altissimos; vale salientar que
apos as intervencdes (pratica) esses indices cairam em 75% (conforme figura abaixo).

Quantidade de DC Anual
5.850
1 4.846
4.269 —75%
= 3.292
— . J 2.472
| 1.873 =
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 1: Periodo anterior a pratica: 2010/2011 - Inicio da préatica em 2012

O setor teve reconhecimentos pela forga de trabalho que é envolvida nas decis6es, clientes pela qualidade dos
servigos prestados, organizagGes governamentais pelas atuagdes concomitantes e planejadas, comunidade pela
colaboragdo e éxito nos resultados e outras concessionarias pela iniciativa de parcerias; indicadores em
declinio constante demonstram a qualidade e eficacia das atuagdes.

A falta de tratamento dos esgotos e condi¢Ges adequadas de saneamento podem contribuir para a proliferacéo
de inimeras doencas parasitarias e infecciosas além da degradacdo do corpo da agua. A disposicdo adequada
dos esgotos é essencial para a protecdo da salde publica. Em visita ao posto de saide em local a ser
priorizado, podemos confirmar com os agentes de salde que muitas das consultas envolviam doencas
relacionadas a falta de saneamento basico, mais diretamente falando, esgoto que corria a céu aberto.

Epidemias de febre tifoide, colera, disenterias, hepatite infecciosa e inlmeros casos de verminoses - algumas
das doencas que podem ser transmitidas pela disposicdo inadequada dos esgotos - sdo responsaveis por
elevados indices de mortalidade em locais desprovidos de rede de esgoto ou manutengdo nas existentes. As
criangas sdo suas vitimas mais frequentes, uma vez que a associacdo dessas doencas & subnutricdo é,
geralmente, fatal. A elevacdo da expectativa de vida e a redugdo da prevaléncia das verminoses que, via de
regra, ndo sdo letais, mas desgastam o ser humano, somente podem ser pretendidas através da correta
disposi¢éo dos esgotos.

Outra importante razdo para tratar 0s esgotos € a preservagdo do meio ambiente. As substancias presentes nos
esgotos exercem acdo deletéria nos corpos de agua: a matéria organica pode causar a diminuicdo da
concentracdo de oxigénio dissolvido provocando a morte de peixes e outros organismos aquaticos,
escurecimento da agua e exalagdo de odores desagradaveis. Assim as intervengdes no intuito de diminuir
obstrucBes e retirar langamentos conseguiram obter também resultados de cidadania e respeito ao meio
ambiente. (figura abaixo)
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Figura 3: Exemplo de retirada de lancamento de esgoto do corpo d’agua (depois)

Os métodos seguidos sdo atualmente procedimentos, sempre que ha um problema relacionado a comunidades
socialmente vulnerdvel, fazemos os levantamentos dos problemas pertinentes para atuacdo objetiva em
parceria com as partes envolvidas, as solugbes sdo sempre discutidas até chegar a um consenso, todos 0s
procedimentos sdo disseminados em féruns e apresentacdes pertinentes para as demais areas da CIA.

. Levantamento dos pontos criticos;

. Planejamento para atuacao;

. Reunies com PMSP e comunidades;

. Aplicacdo de medidas preventivas;

. Trabalhos em parceria em obras de reestruturagdes;
. Filmagens e diagndsticos;

. Renovagdo dos ativos.

As decisdes sdo discutidas até chegarmos ao melhor método de aplicacdo dos servigos. A forga de trabalho,
geréncia, comunidades, organizagdes e contratadas participam da aplicacdo e acompanhamento. Em reunifes
de andlise critica e da célula sdo feitas melhorias continuas. Quais pontos fortes? Onde erramos? Onde
podemos melhorar? Quais oportunidades de refinar os métodos aplicados? S&o algumas premissas discutidas
em reunides e melhoradas semestralmente, usando o método de Ishikawa.

OBJETIVOS

As solugdes sao planejadas com todas as partes envolvidas; a forca de trabalho é parte fundamental para obter
éxito. Os diagndsticos trazidos de campo para serem discutidos com as liderangas sdo constantemente

7

analisados e acompanhados em seus critérios de aplicacdo. Nem sempre a primeira ideia é acatada,
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procuramos no minimo duas solugdes para cada problema, entdo viabilizamos a melhor. Os acompanhamentos
das acdes sdo feitos de maneira a ter facilidade de identificacdo nos problemas semelhantes e pertinentes com
estruturas disponibilizadas para a forca de trabalho acompanhar os métodos e resultados.

Os trabalhos sdo bem estruturados e sua sistematica é garantida pelo conhecimento tacito e técnico das
equipes. A criacdo dos diagndsticos tem nos mostrado o norte a ser seguido com facilidade de entendimento
para aplicacdo dos procedimentos de execucdo. A aplicacdo de métodos pouco ortodoxos tem sido eficaz e sdo
usados com engenhosidade nas solucBes de problemas, difundidos na companhia em feiras de inovac@es e
reunides dos foruns das liderangas.

A aplicacdo de métodos engenhosos surge com a maturidade adquirida na execugdo dos servigos. A inovagao
em mecanismos de execucdo trouxe muitos ganhos financeiros e agilidade, como projeto em MND (método
ndo destrutivo) para sanar problema em relagdo a rede de esgoto quebrada por assentamento irregular em area
invadida sem atuacdo por parte da PMSP. Vale salientar que o problema prejudicava outros clientes e
necessitava de intervencdes urgentes. Visto o custo da obra e a dificuldade de execucdo, foi substituida por
assentamento de rede aérea (nada convencional), resolvendo a problematica com baixo custo, rapidez e
maximizando a satisfacdo dos clientes, com economia de R$356.000,00 caso fosse executado por outra
organizacdo por meios de projetos em MND (Figura 6 abaixo)

Figura 4: esgot

Figura 5: Lamina d’agua apo6s intervencédo de rede aérea
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Figura 6: Rede atravessando por cima do fundo de vale para desviar o fluxo com defeito e substituir
projeto MND

Comparando com base em outras unidades concorrentes, podemos observar um grande desempenho em
relagdo as unidades com caracteristicas semelhantes. Em todas as analises nossos indicadores sdo
disparadamente melhores nos indices de IORC (Figura 7 abaixo).

Melhor sentido para cima

REDUCAO DO IORC 12 A 15

=1 27%

14%

| 5%
| ]

0.C. O.P. Q.P. O.P. Q.P

*Nota: (O.P.) Organizacgdes Referéncia ganhadoras dos prémios PNQ e PNQS
Figura 7: Redugdo do indice de obstrucao da rede coletora — 2012 a 2015

METODOLOGIA UTILIZADA

A prética da gestdo segue padrdes claros e objetivos a forca de trabalho tem procedimentos para aplicacdo, foi
feito treinamento e passado para todos os colaboradores envolvidos as praticas, que também sdo disseminadas

em reunibes estruturadas, analise critica e reunides da célula. Os padrdes estabelecidos sdo bastante

divulgados, praticados e compreendidos por todos.
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A célula de esgoto faz acompanhamento da pratica sempre com inovagdes, os diferenciais sdo os indices
pluviométricos que passaram a fazer parte da nossa gestdo, como as areas sdo deficitarias em pavimentagdes as
chuvas séo fatores relevantes para tomada de decisdes.Com relacdo a mais esse diferencial, podemos atuar em
areas com vulnerabilidade em periodos atipicos, que é um diferencial para a caracteristica da regido. (figura 8
abaixo)

iINDICE PLUVIOMETRICO DE SAO MATEUS 2013 A 2016 CGE - CENTRO de GERENCIAMENTO de EMERGENCIAS

JANEIRQ | FEVEREIRO | MARCO ABRIL m JUNHO JULHO AGOSTQ |SETEMBRO | CUTUBROQ \NOVEMBRO| DEZEMBRO

Chuvas 2013 238, 337,2 158,9 110,2 101,7 1556,1

Chuvas 2014

Chuvas 2015 34 249,6 110,1 249,6

mnn---nﬂnn--n

Chuvas 2016 2 5343 1471 2491 269,7

P 108,3

Chuvas 2017 , 230,4 2435 100,8 1029,2

Figura 8: Indice Pluviométrico de Sdo Mateus — 2013 a 2016

Todos o0s servigos sdo para prevenir problemas que possam causar transtornos futuros, o0 método de qualidade
aplicado, tem mostrado bons resultados. Desde sua implantacdo fazemos acompanhamento para verificar a
eficacia dos servigos, tendo como pardmetro os retrabalhos, reclamacdes de clientes e indices de obstrucées
corretivas.

A adaptacéo da forca de trabalho aos procedimentos foi de facil aceitagdo e apresentou bons resultados; os
funcionérios se flexibilizam em busca do aperfeicoamento para atender as demandas da UGR S&o Mateus. Os
servigos sdo atendidos com rapidez e agilidade, com aplicacdo da logistica e assertividade na solugdo dos
problemas.

As préaticas sdo abrangentes a todas as areas pertinentes, nosso foco sdo sub-bacias de facil acompanhamento e
agilidade de intervencBes, comunidades com vulnerabilidade social, clientes em geral, for¢a de trabalho,
organizagdes governamentais, e o setor da UGR sdo partes integrantes e beneficiadas com o método aplicado,
controle sdo periodicamente medidos para verificar se os resultados/metas estdo sendo alcangados e
melhorados (Figura abaixo).
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Figura 9: Exemplo de controle por Sub Bacia
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Todos os processos sdo disponibilizados em sistema para acompanhamento de toda a organizacao através de
informacdes corporativas, reuniées quadrimestrais sao realizadas e apresentados os resultados e aplicacdo de
melhoria continua para corpo gerencial e superintendéncia.

Os objetivos sdo acompanhados pela geréncia através de alimentagdo em banco de dados com relatorios
mensais das metas e melhoria e os resultados ficam disponiveis para acompanhamento e sugestdes, os indices
de Ouvidorias, Sinistros, (diminuindo mais de 30%) e retrabalhos (diminuicdo de 50%) também séo
termOmetros dos métodos aplicados e seus resultados, indices que vem sendo mitigados a cada ciclo.

Trimestralmente sdo feitas avaliagbes e andlise das metas através dos indicadores, as metodologias séo

aperfeicoadas a cada revisdo, planejamentos em reunifes com a célula e partes envolvidas analisam os
préximos passos e o resultado de eficacia.

RESULTADOS OBTIDOS

Reducado de 61% de interveng¢oes corretivas em 2016
5.850 Quantidadede DC Anual

4.846
3.292 — 67,98%
2.472
I \ 1873
2010

2014 2015 2016

Quantldade de DD Anual
1 761 1.772
= 30,1%
j 1.519 1 00
389
I I 1.233
> 2010 2014 2015 2016

Figura 10: Reducéo de intervengdes corretivas na rede coletora de esgotos
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Quantidade de Lavagens Preventivas
1356
912
716
154
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Figura 11: Intervenc@es preventivas na rede coleta de esgotos
IORC Anualizado- indice de Obstrugdo da Rede Coletora
[Média Desobstrugdes de Coletores no més +Média Conserto de Coletores més) /
Média Extensdo de Rede Coletora de Esgotos no més emkm * 1000
160,00 7 600

150,00 -

140,00

130,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET out NOV DEZ

[ DC Executada 2016 B OC Executada 2017 =@ JORC Anualzado 2016 = JORC Anualzado 2017

Figura 12: indice de obstrugio da rede coletora de esgotos

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo muito relevantes, em cinco anos houve reducdo de mais de 70% em relagdo aos indices
corretivos (Figura 10), aumento de 500% em servicos preventivos (Figura 11) antevendo problemas em areas
complexas, diagnéstico preciso feito pelas equipes e as parcerias com outras concessionarias nos trazem
nGmeros e niveis surpreendentes, desde a aplicacdo da pratica.
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As evidéncias de controle da pratica sdo registradas em sistema para acompanhamento da gestao, os resultados
tem grande evolucdo de melhorias em todos os ciclos demonstrando a eficiéncia da préatica e evolucdo de
melhoria continua (Figura 12).

Os niveis de exceléncia foram apresentados em feiras e congressos para outras unidades, somos referéncia no
ambito corporativo.

O trabalho possui alcance também para as seguintes partes interessadas: acionista, sociedade, clientes, forca de
trabalho, Poder Concedente e Arsesp.

Dentre os beneficios intangiveis é possivel destacar os impactos positivos na Imagem Sabesp, uma vez que a
gestdo eficiente de esgotos contribui para a melhoria do meio ambiente e também para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo urbana em éareas de baixa renda, assegurando o cumprimento da Missdo Sabesp de
“Prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente.”

CONCLUSOES

Os procedimentos adotados além de reduzir problemas corretivos e atingir as metas trouxe estreitamento de
relacdo com a PMSP e Comunidades, atendendo as diretrizes da CIA e melhorando relacionamentos.
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